
NOTICE OF PRIVACY PRACTICES
THIS NOTICE DESCRIBES HOW MEDICAL INFORMATION ABOUT YOU MAY BE USED AND DISCLOSED AND HOW YOU CAN GET ACCESS TO THIS INFORMATION.

PLEASE REVIEW IT CAREFULLY.

  I .  Our Pr ivacy Obl igat ions

We  a r e  r e q u i r e d  b y  l a w  t o  m a i n t a i n  t h e  p r i v a c y  o f  m e d i c a l  a n d  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u  
( “ P H I ” )  a n d  t o  p r o v i d e  y o u  w i t h  t h i s  N o t i c e  o f  o u r  l e g a l  d u t i e s  a n d  p r i v a c y  p r a c t i c e s  w i t h  r e s p e c t  
t o  P H I .  W h e n  w e  u s e  o r  d i s c l o s e  P H I ,  w e  a r e  r e q u i r e d  t o  a b i d e  b y  t h e  t e r m s  o f  t h i s  N o t i c e .

  2 .  Permiss ible Uses & Disclosures Without Your Wr i t ten Author izat ion

I n  c e r t a i n  s i t u a t i o n s ,  w h i c h  w e  w i l l  d e s c r i b e  i n  S e c t i o n  I V  b e l o w,  w e  m u s t  o b t a i n  y o u r  w r i t t e n  a u -
t h o r i z a t i o n  i n  o r d e r  t o  u s e  a n d / o r  d i s c l o s e  y o u r  P H I .  H o w e v e r ,  w e  d o  n o t  n e e d  a n y  t y p e  o f  a u t h o r i -
z a t i o n  f r o m  y o u  f o r  t h e  f o l l o w i n g  u s e s  a n d  d i s c l o s u r e s :

A .  U s e s  a n d  D i s c l o s u r e s  F o r  Tr e a t m e n t ,  P a y m e n t  a n d  H e a l t h  C a r e  O p e r a t i o n s .  We  m a y  u s e  a n d  
d i s c l o s e  P H I  i n  o r d e r  t o  t r e a t  y o u ,  o b t a i n  p a y m e n t  f o r  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  y o u  a n d  c o n d u c t  o u r  
“ h e a l t h  c a r e  o p e r a t i o n s ”  ( e . g . ,  i n t e r n a l  a d m i n i s t r a t i o n ,  q u a l i t y  i m p r o v e m e n t  a n d  c u s t o m e r  s e r v i c e )  
a s  d e t a i l e d  b e l o w :

Tr e a t m e n t .  We  u s e  a n d  d i s c l o s e  P H I  t o  p r o v i d e  t r e a t m e n t  a n d  o t h e r  s e r v i c e s  t o  y o u - f o r  e x a m p l e ,  t o  
d i a g n o s e  a n d  t r e a t  y o u r  i n j u r y  o r  i l l n e s s .  I n  a d d i t i o n ,  w e  m a y  c o n t a c t  y o u  t o  p r o v i d e  a p p o i n t m e n t  r e -
m i n d e r s  o r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t r e a t m e n t  a l t e r n a t i v e s  o r  o t h e r  h e a l t h - r e l a t e d  b e n e f i t s  a n d  s e r v i c e s  t h a t  
m a y  b e  o f  i n t e r e s t  t o  y o u .  We  m a y  a l s o  d i s c l o s e  P H I  t o  o t h e r  p r o v i d e r s  i n v o l v e d  i n  y o u r  t r e a t m e n t .

P a y m e n t .  We  m a y  u s e  a n d  d i s c l o s e  P H I  t o  o b t a i n  p a y m e n t  f o r  s e r v i c e s  t h a t  w e  p r o v i d e  t o  y o u — f o r  e x -
a m p l e ,  d i s c l o s u r e s  t o  c l a i m  a n d  o b t a i n  p a y m e n t  f r o m  y o u r  h e a l t h  i n s u r e r ,  H M O ,  o r  o t h e r  c o m p a n y  t h a t  
a r r a n g e s  o r  p a y s  t h e  c o s t  o f  s o m e  o r  a l l  o f  y o u r  h e a l t h  c a r e  ( “ Yo u r  P a y e r ” ) ,  o r  t o  v e r i f y  t h a t  Yo u r  P a y e r  
w i l l  p a y  f o r  h e a l t h  c a r e .  O u r  f a c i l i t y  i s  p r i v a t e  p a y  a n d  d o e s  n o t  p a r t i c i p a t e  i n  a n y  i n s u r a n c e  p r o g r a m s .

H e a l t h  C a r e  O p e r a t i o n s .   We  m a y  u s e  a n d  d i s c l o s e  P H I  f o r  o u r  h e a l t h  c a r e  o p e r a t i o n s ,  w h i c h  i n -
c l u d e  i n t e r n a l  a d m i n i s t r a t i o n  a n d  p l a n n i n g  a n d  v a r i o u s  a c t i v i t i e s  t h a t  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  a n d  c o s t  
e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  c a r e  t h a t  w e  d e l i v e r  t o  y o u .  F o r  e x a m p l e ,  w e  m a y  u s e  P H I  t o  e v a l u a t e  t h e  q u a l i t y  
a n d  c o m p e t e n c e  o f  o u r  p h y s i c i a n s ,  n u r s e s  a n d  o t h e r  h e a l t h  c a r e  w o r k e r s .  We  m a y  d i s c l o s e  P H I  t o  o u r  
C l i n i c  M a n a g e r  i n  o r d e r  t o  r e s o l v e  a n y  c o m p l a i n t s  y o u  m a y  h a v e  a n d  e n s u r e  t h a t  y o u  h a v e  a  p l e a s -
a n t  v i s i t  w i t h  u s .   We  m a y  a l s o  d i s c l o s e  P H I  t o  y o u r  o t h e r  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  w h e n  s u c h  P H I  i s  r e -
q u i r e d  f o r  t h e m  t o  t r e a t  y o u ,  r e c e i v e  p a y m e n t  f o r  s e r v i c e s  t h e y  r e n d e r  t o  y o u ,  o r  c o n d u c t  c e r t a i n  h e a l t h  
c a r e  o p e r a t i o n s ,  s u c h  a s  q u a l i t y  a s s e s s m e n t  a n d  i m p r o v e m e n t  a c t i v i t i e s ,  r e v i e w i n g  t h e  q u a l i t y  a n d  
c o m p e t e n c e  o f  h e a l t h  c a r e  p r o f e s s i o n a l s ,  o r  f o r  h e a l t h  c a r e  f r a u d  a n d  a b u s e  d e t e c t i o n  o r  c o m p l i a n c e .

B .  D i s c l o s u r e  t o  R e l a t i v e s  C l o s e  F r i e n d s  a n d  O t h e r  C a r e g i v e r s .  We  m a y  u s e  o r  d i s c l o s e  P H I  t o  a  
f a m i l y  m e m b e r,  o t h e r  r e l a t i v e ,  a  c l o s e  p e r s o n a l  f r i e n d  o r  a n y  o t h e r  p e r s o n  i d e n t i f i e d  b y  y o u  w h e n  
y o u  a r e  p r e s e n t  f o r,  o r  o t h e r w i s e  a v a i l a b l e  p r i o r  t o ,  t h e  d i s c l o s u r e .  I f  y o u  o b j e c t  t o  s u c h  u s e s  o r  
d i s c l o s u r e s ,  p l e a s e  n o t i f y  t h e  C l i n i c  M a n a g e r.  I f  y o u  a r e  n o t  p r e s e n t ,  y o u  a r e  i n c a p a c i t a t e d ,  o r  i n  
a n  e m e r g e n c y  c i r c u m s t a n c e ,  w e  m a y  e x e r c i s e  o u r  p r o f e s s i o n a l  j u d g m e n t  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a  
d i s c l o s u r e  i s  i n  y o u r  b e s t   i n t e r e s t s .  I f  w e  d i s c l o s e  i n f o r m a t i o n  t o  a  f a m i l y  m e m b e r,  o t h e r  r e l a t i v e  o r  
a  c l o s e  p e r s o n a l  f r i e n d ,  w e  w o u l d  d i s c l o s e  o n l y  i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  d i r e c t l y  r e l e v a n t  t o  t h e  p e r s o n ’s  
i n v o l v e m e n t  w i t h  y o u r  h e a l t h  c a r e  o r  p a y m e n t  r e l a t e d  t o  y o u r  h e a l t h  c a r e .  We  m a y  a l s o  d i s c l o s e  P H I  
i n  o r d e r  t o  n o t i f y  ( o r  a s s i s t  i n  n o t i f y i n g )  s u c h  p e r s o n s  o f  y o u r  l o c a t i o n ,  g e n e r a l  c o n d i t i o n  o r  d e a t h .

Highland Park Location
1160 Park Avenue West, Suite 2E

Highland Park, Illinois 60035
800.353.6142

Glenview Location
1986 Tower Drive

Glenview, Illinois 60025
866.307.1558



t h o r i
C .  P u b l i c  H e a l t h  A c t i v i t i e s .  We  m a y  d i s c l o s e  P H I  f o r  t h e  f o l l o w i n g  p u b l i c  h e a l t h  a c t i v i t i e s :  ( 1 )  t o  r e p o r t  
h e a l t h  i n f o r m a t i o n  t o  p u b l i c  h e a l t h  a u t h o r i t i e s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  p r e v e n t i n g  o r  c o n t r o l l i n g  d i s e a s e ,  
i n j u r y  o r  d i s a b i l i t y ;  ( 2 )  t o  r e p o r t  c h i l d  a b u s e  a n d  n e g l e c t  t o  p u b l i c  h e a l t h  a u t h o r i t i e s  o r  o t h e r  g o v e r n -
m e n t  a u t h o r i t i e s  a u t h o r i z e d  b y  l a w  t o  r e c e i v e  s u c h  r e p o r t s ;  ( 3 )  t o  r e p o r t  i n f o r m a t i o n  a b o u t  p r o d u c t s  
a n d  s e r v i c e s  u n d e r  t h e  j u r i s d i c t i o n  o f  t h e  U . S .  F o o d  a n d  D r u g  A d m i n i s t r a t i o n ;  ( 4 )  t o  a l e r t  a  p e r s o n  
w h o  m a y  h a v e  b e e n  e x p o s e d  t o  a  c o m m u n i c a b l e  d i s e a s e  o r  m a y  o t h e r w i s e  b e  a t  r i s k  o f  c o n t r a c t i n g  o r  
s p r e a d i n g  a  d i s e a s e  o r  c o n d i t i o n ;  a n d  ( 5 )  t o  r e p o r t  i n f o r m a t i o n  t o  y o u r  e m p l o y e r  a s  r e q u i r e d  u n d e r  l a w s  
a d d r e s s i n g  w o r k - r e l a t e d  i l l n e s s e s  a n d  i n j u r i e s  o r  w o r k p l a c e  m e d i c a l  s u r v e i l l a n c e . D .  Vi c t i m s  o f  A b u s e ,  
N e g l e c t  o r  D o m e s t i c  Vi o l e n c e .  I f  w e  r e a s o n a b l y  b e l i e v e  y o u  a r e  a  v i c t i m  o f  a b u s e ,  n e g l e c t  o r  d o m e s t i c  
v i o l e n c e ,  w e  m a y  d i s c l o s e  P H I  t o  a  g o v e r n m e n t a l  a u t h o r i t y ,  i n c l u d i n g  a  s o c i a l  s e r v i c e  o r  p r o t e c t i v e  
s e r v i c e s  a g e n c y ,  a u t h o r i z e d  b y  l a w  t o  r e c e i v e  r e p o r t s  o f  s u c h  a b u s e ,  n e g l e c t ,  o r  d o m e s t i c  v i o l e n c e .
E .  H e a l t h  O v e r s i g h t  A c t i v i t i e s .  We  m a y  d i s c l o s e  P H I  t o  a  h e a l t h  o v e r s i g h t  a g e n c y  t h a t  o v e r s e e s  t h e  
h e a l t h  c a r e  s y s t e m  a n d  i s  c h a r g e d  w i t h  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  e n s u r i n g  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  r u l e s  o f  g o v -
e r n m e n t  h e a l t h  p r o g r a m s  s u c h  a s  M e d i c a r e  o r  M e d i c a i d .
F.  J u d i c i a l  a n d  A d m i n i s t r a t i v e  P r o c e e d i n g s .  We  m a y  d i s c l o s e  P H I  i n  t h e  c o u r s e  o f  a  j u d i c i a l  o r  a d -
m i n i s t r a t i v e  p r o c e e d i n g  i n  r e s p o n s e  t o  a  l e g a l  o r d e r  o r  o t h e r  l a w f u l  p r o c e s s .
G .  L a w  E n f o r c e m e n t  O f f i c i a l s .  We  m a y  d i s c l o s e  P H I  t o  t h e  p o l i c e  o r  o t h e r  l a w  e n f o r c e m e n t  o f f i c i a l s  
a s  r e q u i r e d  o r  p e r m i t t e d  o r  p e r m i t t e d  b y  l a w  o r  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  a  c o u r t  o r d e r  o r  a  g r a n d  j u r y  o r  
a d m i n i s t r a t i v e  s u b p o e n a .
H .  D e c e d e n t s .  We  m a y  d i s c l o s e  P H I  t o  a  c o r o n e r  o r  m e d i c a l  e x a m i n e r  a s  a u t h o r i z e d  b y  l a w.
I .  O r g a n  a n d  Ti s s u e  P r o c u r e m e n t .  We  m a y  d i s c l o s e  P H I  t o  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  f a c i l i t a t e  o r g a n ,  e y e  
o r  t i s s u e  p r o c u r e m e n t ,  b a n k i n g  o r  t r a n s p l a n t a t i o n .
J .  R e s e a r c h .  We  m a y  u s e  o r  d i s c l o s e  P H I  w i t h o u t  y o u r  c o n s e n t  o r  a u t h o r i z a t i o n  i f  a n  I n s t i t u t i o n a l  
R e v i e w  B o a r d / P r i v a c y  B o a r d  a p p r o v e s  a  w a i v e r  o f  a u t h o r i z a t i o n  f o r  d i s c l o s u r e .
K .  H e a l t h  o r  S a f e t y .  We  m a y  u s e  o r  d i s c l o s e  P H I  t o  p r e v e n t  o r  l e s s e n  a  s e r i o u s  a n d  i m m i n e n t  t h r e a t  
t o  a  p e r s o n ’s  o r  t h e  p u b l i c ’s  h e a l t h  o r  s a f e t y .
L .  S p e c i a l i z e d  G o v e r n m e n t  F u n c t i o n s .  We  m a y  u s e  a n d  d i s c l o s e  P H I  t o  u n i t s  o f  t h e  g o v e r n m e n t  w i t h  
s p e c i a l  f u n c t i o n s ,  s u c h  a s  t h e  U . S .  m i l i t a r y  o r  t h e  U . S .  D e p a r t m e n t  o f  S t a t e  u n d e r  c e r t a i n  c i r c u m -
s t a n c e s  r e q u i r e d  b y  l a w.
M .  Wo r k e r s ’ C o m p e n s a t i o n .  We  m a y  d i s c l o s e  P H I  a s  a u t h o r i z e d  b y  a n d  t o  t h e  e x t e n t  n e c e s s a r y  t o  
c o m p l y  w i t h  l a w s  r e l a t i n g  t o  w o r k e r s ’ c o m p e n s a t i o n  o r  o t h e r  s i m i l a r  p r o g r a m s .
N .  A s  r e q u i r e d  b y  l a w.  We  m a y  u s e  a n d  d i s c l o s e  P H I  w h e n  r e q u i r e d  t o  d o  
s o  b y  a n y  o t h e r  l a w  n o t  a l r e a d y  r e f e r r e d  t o  i n  t h e  p r e c e d i n g  c a t e g o r i e s .

  3 .  Use & Disclosures Requir ing Your Wr i t ten Author izat ion

A .  U s e  o r  D i s c l o s u r e  w i t h  Yo u r  A u t h o r i z a t i o n .  F o r  a n y  p u r p o s e  o t h e r  t h a n  t h e  o n e s  d e s c r i b e d  i n  
S e c t i o n  I I ,  w e  o n l y  m a y  u s e  o r  d i s c l o s e  P H I  w h e n  y o u  g i v e  u s  y o u r  a u t h o r i z a t i o n  o n  o u r  a u t h o r i -
z a t i o n  f o r m  ( “ Yo u r  A u t h o r i z a t i o n ” ) .  F o r  i n s t a n c e ,  y o u  w i l l  n e e d  t o  e x e c u t e  a n  a u t h o r i z a t i o n  f o r m  
b e f o r e  w e  c a n  s e n d  y o u r  P H I  t o  y o u r  l i f e  i n s u r a n c e  c o m p a n y ,  t o  y o u r  c h i l d ’s  c a m p  o r  s c h o o l ,  o r  t o  
t h e  a t t o r n e y  r e p r e s e n t i n g  t h e  o t h e r  p a r t y  i n  l i t i g a t i o n  i n  w h i c h  y o u  a r e  i n v o l v e d .
B .  S p e c i a l  A u t h o r i z a t i o n .  C o n f i d e n t i a l  H I V- r e l a t e d  i n f o r m a t i o n  ( f o r  e x a m p l e ,  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  
w h e t h e r  y o u  h a v e  e v e r  b e e n  t h e  s u b j e c t  o f  a n  H I V  t e s t ,  h a v e  H I V  i n f e c t i o n ,  H I V- r e l a t e d  i l l n e s s  o r  
A I D S ,  o r  a n y  i n f o r m a t i o n  w h i c h  c o u l d  i n d i c a t e  t h a t  y o u  h a v e  e v e r  b e e n  p o t e n t i a l l y  e x p o s e d  t o  H I V )  
w i l l  n e v e r  b e  u s e d  o r  d i s c l o s e d  t o  a n y  p e r s o n  w i t h o u t  y o u r  s p e c i f i c  w r i t t e n  a u t h o r i z a t i o n ,  e x c e p t  
t o  c e r t a i n  o t h e r  p e r s o n s  w h o  n e e d  t o  k n o w  s u c h  i n f o r m a t i o n  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  y o u r  m e d i c a l  c a r e ,  
a n d ,  i n  c e r t a i n  l i m i t e d  c i r c u m s t a n c e s ,  t o  p u b l i c  h e a l t h  o r  o t h e r  g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s  ( a s  r e q u i r e d  
b y  l a w ) ,  t o  p e r s o n s  s p e c i f i e d  i n  a  s p e c i a l  c o u r t  o r d e r,  t o  i n s u r e r s  a s  n e c e s s a r y  f o r  p a y m e n t  f o r  y o u r  
c a r e  o r  t r e a t m e n t ,  o r  t o  c e r t a i n  p e r s o n s  w i t h  w h o m  y o u  h a v e  h a d  s e x u a l  c o n t a c t  o r  h a v e  s h a r e d  
n e e d l e s  o r  s y r i n g e s .  T h e r e  i s  o n l y  o n e  t y p e  o f  d i s c l o s u r e  o f  c o n f i d e n t i a l  H I V  r e l a t e d  i n f o r m a t i o n  
w h i c h  i s  p e r m i t t e d  w i t h  Yo u r  A u t h o r i z a t i o n ,  a s  o p p o s e d  t o  Yo u r  S p e c i a l  A u t h o r i z a t i o n :   d i s c l o s u r e s  
t o  a  t h i r d  p a r t y  p a y e r  f o r  a n y  r e a s o n  o t h e r  t h a n  o b t a i n i n g  p a y m e n t  f o r  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  r e n d e r e d  
t o  y o u .
C .  M a r k e t i n g  C o m m u n i c a t i o n s .  We  m u s t  a l s o  o b t a i n  y o u r  w r i t t e n  a u t h o r i z a t i o n  ( “ Yo u r  M a r k e t i n g  
A u t h o r i z a t i o n ” )  p r i o r  t o  u s i n g  y o u r  P H I  t o  s e n d  y o u  a n y  m a r k e t i n g  m a t e r i a l s .  ( We  c a n ,  h o w e v e r,  
p r o v i d e  y o u  w i t h  m a r k e t i n g  m a t e r i a l s  i n  a  f a c e - t o - f a c e  e n c o u n t e r,  w i t h o u t  o b t a i n i n g  Yo u r  M a r k e t -
i n g  A u t h o r i z a t i o n .  We  a r e  a l s o  p e r m i t t e d  t o  g i v e  y o u  a  p r o m o t i o n a l  g i f t  o f  n o m i n a l  v a l u e ,  i f  w e  s o  
c h o o s e ,  w i t h o u t  o b t a i n i n g  Yo u r  M a r k e t i n g  A u t h o r i z a t i o n . )  I n  a d d i t i o n ,  w e  m a y  c o m m u n i c a t e  w i t h  
y o u  a b o u t  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s  r e l a t i n g  t o  y o u r  t r e a t m e n t ,  c a s e  m a n a g e m e n t  o r  c a r e  c o o r d i n a t i o n ,  o r  
a l t e r n a t i v e  t r e a t m e n t s ,  t h e r a p i e s ,  p r o v i d e r s  o r  c a r e  s e t t i n g s .  We  m a y  u s e  o r  d i s c l o s e  P H I  t o  i d e n -
t i f y  h e a l t h - r e l a t e d  s e r v i c e s  a n d  p r o d u c t s  t h a t  m a y  b e  b e n e f i c i a l  t o  y o u r  h e a l t h  a n d  t h e n  c o n t a c t  y o u  
a b o u t  t h e  s e r v i c e s  a n d  p r o d u c t s .



   4 .  Indiv idual R ights

A .  F o r  F u r t h e r  I n f o r m a t i o n ;  C o m p l a i n t s .  I f  y o u  d e s i r e  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  y o u r  p r i v a c y  
r i g h t s ,  a r e  c o n c e r n e d  t h a t  w e  h a v e  v i o l a t e d  y o u r  p r i v a c y  r i g h t s  o r  d i s a g r e e  w i t h  a  d e c i s i o n  t h a t  
w e  m a d e  a b o u t  a c c e s s  t o  P H I ,  y o u  m a y  c o n t a c t  o u r  C l i n i c  M a n a g e r.  Yo u  m a y  a l s o  f i l e  w r i t t e n  c o m -
p l a i n t s  w i t h  t h e  D i r e c t o r,  O f f i c e  f o r  C i v i l  R i g h t s  o f  t h e
U . S .  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  H u m a n  S e r v i c e s .  U p o n  r e q u e s t ,  t h e  C l i n i c  M a n a g e r  w i l l  p r o v i d e  y o u  
w i t h  t h e  c o r r e c t  a d d r e s s  f o r  t h e  D i r e c t o r.  We  w i l l  n o t  r e t a l i a t e  a g a i n s t  y o u  i f  y o u  f i l e  a  c o m p l a i n t  
w i t h  u s  o r  t h e  D i r e c t o r.
B .  R i g h t  t o  R e q u e s t  A d d i t i o n a l  R e s t r i c t i o n s .  Yo u  m a y  r e q u e s t  r e s t r i c t i o n s  o n  o u r  u s e  a n d  d i s c l o s u r e  
o f  P H I  ( 1 )  f o r  t r e a t m e n t ,  p a y m e n t  a n d  h e a l t h  c a r e  o p e r a t i o n s ,  ( 2 )  t o  i n d i v i d u a l s  ( s u c h  a s  a  f a m i l y  
m e m b e r,  o t h e r  r e l a t i v e ,  c l o s e  p e r s o n a l  f r i e n d  o r  a n y  o t h e r  p e r s o n  i d e n t i f i e d  b y  y o u )  i n v o l v e d  w i t h  
y o u r  c a r e  o r  w i t h  p a y m e n t  r e l a t e d  t o  y o u r  c a r e ,  o r  ( 3 )  t o  n o t i f y  o r  a s s i s t  i n  t h e  n o t i f i c a t i o n  o f  s u c h  
i n d i v i d u a l s  r e g a r d i n g  y o u r  l o c a t i o n  a n d  g e n e r a l  c o n d i t i o n .  A l l  r e q u e s t s  f o r  s u c h  r e s t r i c t i o n s  m u s t  
b e  m a d e  i n  w r i t i n g .  W h i l e  w e  w i l l  c o n s i d e r  a l l  r e q u e s t s  f o r  a d d i t i o n a l  r e s t r i c t i o n s  c a r e f u l l y ,  w e  
a r e  n o t  r e q u i r e d  t o  a g r e e  t o  a  r e q u e s t e d  r e s t r i c t i o n .  I f  y o u  w i s h  t o  r e q u e s t  a d d i t i o n a l  r e s t r i c t i o n s ,  
p l e a s e  o b t a i n  a  r e q u e s t  f o r m  f r o m  o u r  C l i n i c  M a n a g e r  a n d  s u b m i t  t h e  c o m p l e t e d  f o r m  t o  t h e  C l i n i c  
M a n a g e r.  We  w i l l  s e n d  y o u  a  w r i t t e n  r e s p o n s e .
C .  R i g h t  t o  R e c e i v e  C o n f i d e n t i a l  C o m m u n i c a t i o n s .  Yo u  m a y  r e q u e s t ,  a n d  w e  w i l l  a c c o m m o d a t e ,  a n y  
r e a s o n a b l e  w r i t t e n  r e q u e s t  f o r  y o u  t o  r e c e i v e  P H I  b y  a l t e r n a t i v e  m e a n s  o f  c o m m u n i c a t i o n  o r  a t  a l -
t e r n a t i v e  l o c a t i o n s .
D .  R i g h t  t o  I n s p e c t  a n d  C o p y  Yo u r  H e a l t h  I n f o r m a t i o n .  Yo u  m a y  r e q u e s t  a c c e s s  t o  y o u r  m e d i c a l  r e -
c o r d  f i l e  a n d  b i l l i n g  r e c o r d s  m a i n t a i n e d  b y  u s  i n  o r d e r  t o  i n s p e c t  a n d  r e q u e s t  c o p i e s  o f  t h e  r e c o r d s .  
A l l  r e q u e s t s  f o r  a c c e s s  m u s t  b e  m a d e  i n  w r i t i n g .  U n d e r  l i m i t e d  c i r c u m s t a n c e s ,  w e  m a y  d e n y  y o u  a c -
c e s s  t o  y o u r  r e c o r d s .  I f  y o u  d e s i r e  a c c e s s  t o  y o u r  r e c o r d s ,  p l e a s e  o b t a i n  a  r e c o r d  r e q u e s t  f o r m  f r o m  
t h e  C l i n i c  M a n a g e r  a n d  s u b m i t  t h e  c o m p l e t e d  f o r m  t o  t h e  C l i n i c  M a n a g e r.  I f  y o u  r e q u e s t  c o p i e s ,  w e  
w i l l  c h a r g e  y o u  $ . 7 5  f o r  e a c h  p a g e .  Yo u  s h o u l d  t a k e  n o t e  t h a t ,  i f  y o u  a r e  a  p a r e n t  o r  l e g a l  g u a r d -
i a n  o f  a  m i n o r,  c e r t a i n  p o r t i o n s  o f  t h e  m i n o r ’s  m e d i c a l  r e c o r d  w i l l  n o t  b e  a c c e s s i b l e  t o  y o u  ( f o r  
e x a m p l e ,  r e c o r d s  r e l a t i n g  t o  v e n e r e a l  d i s e a s e ,  a b o r t i o n ,  o r  c a r e  a n d  t r e a t m e n t  t o  w h i c h  t h e  m i n o r  i s  
p e r m i t t e d  t o  c o n s e n t  h i m s e l f / h e r s e l f  ( w i t h o u t  y o u r  c o n s e n t )  s u c h  a s  H I V  t e s t i n g ,  s e x u a l l y  t r a n s m i t -
t e d  d i s e a s e  d i a g n o s i s  a n d  t r e a t m e n t ,  c h e m i c a l  d e p e n d e n c e  t r e a t m e n t ,  p r e n a t a l  c a r e ,  c a r e  r e c e i v e d  b y  
a  m a r r i e d  m i n o r,  a n d  c o n t r a c e p t i o n  a n d / o r  f a m i l y  p l a n n i n g  s e r v i c e s ) .
E .  R i g h t  t o  R e v o k e  Yo u r  A u t h o r i z a t i o n .  Yo u  m a y  r e v o k e  Yo u r  A u t h o r i z a t i o n ,  Yo u r  S p e c i a l  A u t h o r i z a -
t i o n ,  o r  Yo u r  M a r k e t i n g  A u t h o r i z a t i o n ,  e x c e p t  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  w e  h a v e  t a k e n  a c t i o n  i n  r e l i a n c e  
u p o n  i t ,  b y  d e l i v e r i n g  a  w r i t t e n  r e v o c a t i o n  s t a t e m e n t  t o  t h e  C l i n i c  M a n a g e r  i d e n t i f i e d  b e l o w.  [ A 
f o r m  o f  Wr i t t e n  R e v o c a t i o n  i s  a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t  f r o m  t h e  C l i n i c  M a n a g e r. ]
F.  R i g h t  t o  A m e n d  Yo u r  R e c o r d s .  Yo u  h a v e  t h e  r i g h t  t o  r e q u e s t  t h a t  w e  a m e n d  P H I  m a i n t a i n e d  i n  
y o u r  m e d i c a l  r e c o r d  f i l e  o r  b i l l i n g  r e c o r d s .  I f  y o u  d e s i r e  t o  a m e n d  y o u r  r e c o r d s ,  p l e a s e  o b t a i n  a n  
a m e n d m e n t  r e q u e s t  f o r m  f r o m  t h e  C l i n i c  M a n a g e r  a n d  s u b m i t  t h e  c o m p l e t e d  f o r m  t o  t h e  C l i n i c  M a n -
a g e r.  A l l  r e q u e s t s  f o r  a m e n d m e n t s  m u s t  b e  i n  w r i t i n g .  We  w i l l  c o m p l y  w i t h  y o u r  r e q u e s t  u n l e s s  w e  
b e l i e v e  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  w o u l d  b e  a m e n d e d  i s  a c c u r a t e  a n d  c o m p l e t e  o r  o t h e r  s p e c i a l  c i r -
c u m s t a n c e s  a p p l y .
G .  R i g h t  t o  R e c e i v e  A n  A c c o u n t i n g  o f  D i s c l o s u r e s .  U p o n  w r i t t e n  r e q u e s t ,  y o u  m a y  o b t a i n  a n  a c -
c o u n t i n g  o f  c e r t a i n  d i s c l o s u r e s  o f  P H I  m a d e  b y  u s  d u r i n g  a n y  p e r i o d  o f  t i m e  p r i o r  t o  t h e  d a t e  o f  
y o u r  r e q u e s t  p r o v i d e d  s u c h  p e r i o d  d o e s  n o t  e x c e e d  s i x  y e a r s  a n d  d o e s  n o t  a p p l y  t o  d i s c l o s u r e s  t h a t  
o c c u r r e d  p r i o r  t o  A p r i l  1 ,  2 0 0 5 .  I f  y o u  r e q u e s t  a n  a c c o u n t i n g  m o r e  t h a n  o n c e  d u r i n g  a  t w e l v e  ( 1 2 )  
m o n t h  p e r i o d ,  w e  w i l l  c h a r g e  y o u  $ . 7 5  p e r  p a g e  o f  t h e  a c c o u n t i n g  s t a t e m e n t .
H .  R i g h t  t o  R e c e i v e  P a p e r  C o p y  o f  t h i s  N o t i c e .  U p o n  w r i t t e n  r e q u e s t ,  y o u  m a y  o b t a i n  a  p a p e r  c o p y  
o f  t h i s  N o t i c e ,  e v e n  i f  y o u  a g r e e d  t o  r e c e i v e  s u c h  n o t i c e  e l e c t r o n i c a l l y .

   5 .  Ef fect ive Date & Durat ion of This  Not ice

A .  E f f e c t i v e  D a t e .  T h i s  N o t i c e  i s  e f f e c t i v e  o n  A p r i l  1 ,  2 0 0 5 .
B .  R i g h t  t o  C h a n g e  Te r m s  o f  t h i s  N o t i c e .  We  m a y  c h a n g e  t h e  t e r m s  o f  t h i s  N o t i c e  a t  a n y  t i m e .  I f  
w e  c h a n g e  t h i s  N o t i c e ,  w e  m a y  m a k e  t h e  n e w  n o t i c e  t e r m s  e f f e c t i v e  f o r  a l l  P H I  t h a t  w e  m a i n t a i n ,  
i n c l u d i n g  a n y  i n f o r m a t i o n  c r e a t e d  o r  r e c e i v e d  p r i o r  t o  i s s u i n g  t h e  n e w  n o t i c e .  I f  w e  c h a n g e  t h i s  
N o t i c e ,  w e  w i l l  p o s t  t h e  r e v i s e d  n o t i c e  i n  w a i t i n g  a r e a s  o f  t h e  P r a c t i c e  a n d  o n  o u r  I n t e r n e t  s i t e  a t  
w w w. s k i n d e e p m e d i c a l s p a . c o m .  Yo u  m a y  a l s o  o b t a i n  a n y  r e v i s e d  n o t i c e  b y  c o n t a c t i n g  t h e  o f f i c e  d i -
r e c t l y .


